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S6: 165 /QTSC-TTVT Thémh phé H6 Chi Minh, ngay 04 thang 04 ndm 2024
V/v thong tin sy ¢d 1am gian doan dich vu
vao ngay 03/04/2024

Kinh gtri: Quy Khach hang

Truéce tién, Cong ty TNHH mdt thanh vién Phat trién Cong vién phdn mém
Quang Trung (QTSC) xin chéan thanh cdm on Quy Khach hang da tin tuéng va st
dung dich vu cta chiing toi trong sudt thoi gian qua.

QTSC xin tran trong théng bao dén Quy Khéach hang vé su cd xay ra vao
ngdy 03/04/2024 13 ¢6 sy thay doi dién ap cuc bo trong thoi gian ngén (nhoé hon 1
gidy) trén hé théng ngudn dién du phong UPS (N+1) gay anh huéng dén mét sb
mdy cht ctia Khach hang. Nguyén nhén 1a do sy ¢6 ngudn dién luéi cap vao Khu
Cong vién phan mém Quang Trung tac dong anh huéng.

Pay 1a su ¢b ngoai mong mubn, QTSC mong Quy Khach hang cam thong
va chia sé. Chung t61 d4 xé4c dinh dugc nguyén nhan va co 1ap ngudn tac dong dé
khéng anh hudng dén dich vu cung cép cho Quy Khéach hang trong tuong lai.

QTSC xin cam két s& tiép tuc cap nhat cac giai phap céng nghé dé cai tién va
nang cao chét lugng dich vu trong thoi gian t6i.

Tran trong./.
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