~ TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_DIEN LUC TP HO CHI MINH DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG TY PIEN LUC AN PHU PONG

S6: 980/PCAPD-VHLD Quén 12, ngay 05 thang 4 nam 2024

V/v thu xin 161 quy khéch hang vé su ¢
mat dién IUc 12:34 ngay 03/4/2024.

Kinh guri: Quy khach hang str dung dién

Trude tién Cong ty Pién luc An Phii Pong kinh giri 10i chao trén trong dén quy
khach hang vi su tin tuéng, gan bd va hop tac trong thoi gian qua,

Cong ty Dién luc An Phu Dong xin guri 161 xin 16i dén quy khach hang sur dung
dich vu cung cép dién ctia Cong ty Pién lyc ‘An Phu Dong qua tuyén day PMQT2. Vi
vao luc 12:34 ngay 03/4/2024 da xay ra sy ¢ bat MC-476 CN do su ¢d cap ngam, gay
gian doan cung cap dién mot phan khach hang sir dung dién khu Phan Mém Quang
Trung. Ngay sau sy cd xdy ra, Cong ty Dién luc An Phu Dong thyuc hién chuyén tai mot
phan khach hang sang tuyén day khac co dién binh thuong lic 12:37. Sau d6 c6 lap
diém su c6 va tién hanh thay thé thiét bi dién hu hong xong, dong tai lap dién binh luc
15:35.

Cong ty Dién lyc An Phi Pong rat mong nhan dugc su thong cam cua quy khach
hang vi su c6 mat di¢n né€u trén va mong muodn tiép tuc nhan duoc sy quan tam, gop ¥
dé mang dén khach hang chat lugng phuc vu ngay cang cao va dich vu ngay cang hoan
hao.

Ngoai ra, Cong ty Dién luc An Phu Pong ciing xin cung cip thém kénh thong tin
phuc vu quy khach hang nhu sau: Trung tim Chim séc khach hang, sé dién thoai:
1900545454, website: www.cskh.hcmpc.com.vn, hodc cai dat va st dung app
EVNHCMC CSKH trén di¢n thoai smartphone dé phuc vu giai dap thac mac, tlep
nhan, giai quyét cac nhu cau vé dich vu dién ctia khach hang 24/24 gio mdi ngay, ké ca
ngay nghi thir Bdy va Chu Nhat.

Tran trong kinh chao./. L__--'?/ ]

Noi nhgn: _ KT GIAM DOC
- Khach hang str dung dién tuyén PMQT2; ' '
- QTSC.

- Luu: VT, VHLD, LTT.(30).
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